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Corona Gedragsunit sinds 20 maart 2020
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Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen met

gedragswetenschappelijke kennis inzichten

5

• Vragenlijstonderzoek Cohort Trend dashboard

• Interviewrondes

• Literatuuronderzoek

• Inspirerende voorbeelden

• Kennisintegratie themarapportages
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Doel gezonde bevolking fysiek sociaal en mentaal

IT hoofd

r~l°nderzoek
ten Snwate njr

Z^heerGedragsexpertiseteam RIVM als basis

Ondergebracht bij Centrum Gezondheid en Maatschappij Pak

Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad 15 hoogleraren

Psychometrische taskforce 15 top statistici

Toetscommissie inspirerende voorbeelden
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Inbreng gedragsexpertise

VWS DGSC19 NCTV NKC RRT GGD Profs burger

Gedrags
onderzoek
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Wetenschappelij ke
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Gedrag is meer dan Kennis SBT
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2a Motieven voor volhouden

Positief affect intrinsieke reden

consistent met eigen identiteit
la Risico inschatting

Vatbaarheid ernst versus sociale

voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie
Oudegewoontes overwinnen

belonen leren verbeterenib Effectiviteit respons
Geloof dat gedragsadviezen

opvolgen risico effectief verlaagt
Gedrag vol-
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Of men wel of
niet het gedrag
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Gedrag starten

Of men wel of

niet adviezen
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2C Gewoontes

Verwijderen cues oude gewoontes
introduceren cues voor nieuweic Sociale Barrieres Self

efficacy
Ongemak kosten vs vertrouwen

die te overwinnen
2d Capaciteit

Psychologische en fysieke capaciteit
om gedrag vol te houden

id Cue totactie

Interne of externe trigger sociale

normen media zorgprofessional
2e Omgeving £7 sociale

invloeden

Mogelijkheden incentives sociaal

ondersteunende omgevingA

Leren Evalueren1
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Gedrag 3 groepen
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Monitoren gedrag en duiden ontwikkelingen

Verandering in het houden aan de gedragsregels
Meting 1 t m 7

Hoe vaak kwamen mensen te dichtbij
Meting 7 30 September loktober

E

percentage
IOC

Buitenshuisgingwerken

Naar sch o ol opleidin g ging

Boodschappen gingdoen

Vrienden of familie bezocht

De bond uitlietof metde kids ging buitens_

Een frisse neus ging halen rondje fietsen of

Vooriemand ging zorgen

Bezoek thu is heeft ontva ngen

Naar ho recage Iege n heid ging

Naarculturele mstel ling bioscoop theater

In georganiseerd verband aan Ketsporten

Naar feestje verjaardag bruiloft ging
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17 24 april 27 mei 1 juni 17 21 juni 8 12 juli 19 23 augustus 30 sept 4oki7 12 mei

0 Frequent handen wassen

0 Nauwkeurig handen wassen minimaal 20 seco 0 Gebruik papieren zakdoekjes
0 Geen handen schudden

0 Niet op plek geweest waar het te druk is voor 1

0 Handen wassen als het nodig is

0 Hoesten niezen indeelleboog
0 Voldoende afstand houden van anderen 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

percentage

26 November resultaten 8e ronde items voor ronde 9 voor 30 nov uitvraag 30 12 3 1

0 Max aantal mensen op bezoek
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Naar voren kijken doelgroep specifiek

Eenzaamheid meest bij jongeren

2 8o

j

o o

1
o ■o

I~X
■o

I
7Q

IS

t
2 0

r~
o

Mentale Gezondheid laagst bij jong IL6 25 jreren

r«xie_4 iwideS ronde_6 rande 1 ronde_3 ronfeT ronde_S ronde_6 ronde_7

7
Korte introductie Corona Gedragsunit overleg Gedragsonderzoek en vaccinatie

04 12 20



1004030

Gedragsverandering
met behulp van 3Cs

fysieke omgeving
sociale omgeving

voorzieningento
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Tot slot

l@rivm nl5 l 2e

• 6 wekelijks resultaten vragenlijst interviews

• 3 wekelijks nieuwe gedragscijfers op coronadashboard vanaf december

• Inspirerende voorbeelden vanaf december

Goed inzicht kan helpen effectief gedrag te ondersteunen

Effectieve en herhaalde communicatie om gedrag te ondersteunen

Aanpassen sociale en of fysieke omgeving

Voorzieningen bieden om makkelijker te maken vol te houden

En vergeet fysiek sociaal en mentaal welbevinden niet belangrijke randvoorwaarde
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Wetenschappelijke Adviesraad WAR

Bl UvA Migratie en Gezondheid

EUR Gezondheidscommunicatie campagnes kwetsbare groepen

EUR Gedragsverandering jongeren sociale media

| UM Gedragsverandering en technologie tevens coronamelder app

| EUR Gezondheidspsychologie diversiteit

Leiden Un E health gezondheidspsychologie volhouden stress

UM Toegepaste psychologie intervention mapping

Radboud GGD GZ Publieke Gezondheid le Iijn

Radboud Pharos Gezondheidsverschillen le lijn

UvA Gedragsbeinvloeding en gezondheidscommunicatie

UU Sociale en gezondheidspsychologie zelf regulatie nudging

VU Risico communicatie risicoperceptie

UCMC UT Gezondheidspsychologie

UvA Ouderen gezondheids persuasive communicatie

UU Sociale wetenschappen gezondheidsbevordering en psychologie
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5 1 28

5 1 26

5 1 2©

5 1 2©

5 1 2e5 1 2©

5 1 2©

5 1 26

5 1 26 5 1 2e

10
Korte introductie Corona Gedragsunit overleg Gedragsonderzoek en vaccinatie

04 12 20



1004030

Voorbeelden van uitingen waaraan is bijgedragen

Hoofdcampagne
Alleen samen

diverse uitingen

Jongerencampagne
diverse uitingen

Campagne Coronatest

Radio TV

Verjaardag vieren

in coronatijd
video op social media

Ramadan in coronatijd
video op social media

4 GEDRAGSMODEL

I

Campagne mobiliteit

scholen weer open

Publiekscampagne NZA

Opstarten zorg
Coronadashboa rd

11
Korte introductie Corona Gedragsunit overleg Gedragsonderzoek en vaccinatie

04 12 20



1004030

Ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies

Vanuit de gedragsunit is een

praktisch stappenplan ontwikkeld

Biedt handvatten voor

ontwikkelen overheids-

communicatie en interventies

Stappenplan
ontwikkelen overheidscommunicatie en interventies
Ter illustrate zijn er drie vo orbedden ingevuId

Afstand houden Handen wassen Nietop bezoek

sr Stap ia definieer doelgedrag

Gedrag

1 5 m afstand houden van

iedereen behalve personen
•ch uit eigen huis

Gedrag

Meerdere keren per dag handen

wassen o a na het boodschappen
doen

Gedrag

Niet op bezoek gaan brj familie

vrienden en kennissen In 6 stappenasymptomatis
houden

1 Definieer doelgedrag
2 Definieer doelgroep

3 Bepaal determinanten zie

gedragsmodel

4 Bepaal methoden voor

ged rag sve ra nde ri ng

5 Bepaal wie boodschap verspreidt

6 Evalueer

Onderbouwing

1 5m afstand houden is

belangrijke maatregel
i nfectiep reventie RIVM

gedrag vol blijven houdei

uitdaging

• • a

H Stap ib definieer doelgroep

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het

algemeen

Onderbouwing

Signalen van gezagsdrager
aan dat mensen zich m ind

Onderbouwing

Regelmatig
is een belangr
om besmettin

RIVM

Onderbouwing

Hoe minder sociaalverkee

hoe minder kans op besm

RIVM

handen wassen

rijke maatregel
igtevoorkomen

ir

etting
maar

n blijkt

Doelgroep

Nederlandse bevolking in het

algemeen

Onderbouwing

De gedragsmaatregelen zijn
voor iedereen van grootbelang

Doelgroep

Jongerentussendei6en 23 jaar

Onderbouwing

Signalen van gezagsdragers en

jongerenwerkersgeven aandat Download de PDF op RIVM nl
s geven

ergoed
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